CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
NO ESTADO DE SAO PAULO
CORE-SP

ANEXO IV

ESTUDOS PRELIMINARES — FORMACAO DA ATA SRP

O presente documento visa analisar a viabilidade da contratacdo, bem como compilar as
demandas e os elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia ou projeto
Basico, de forma a melhor atender as necessidades da Administragdo (Orgdo Gerenciador e
Participantes).

1. Dados do Processo:

Orgio Responsavel Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Sio Paulo —
pela Contratacao: Core-SP.

Objeto: Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de meios de pagamento.
Transferéncia eletronica de fundos, conciliagdo, captura, transmissao,
processamento e liquidagdo de transacdes eletronicas e manuais com cartdes de
debito ¢ credito, com aceitagdo minima das bandeiras VISA, VISA
ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD MAESTRO E REDESHOP,
nos recebiveis oriundos das anuidades e multas devidas pelos respectivos
profissionais vinculados ao Core-SP, com fornecimento de terminais fixos de
captura de transagdes, com plataforma informatizada que disponibilize sistema
de API para que seja integrada ao sistema Gerenti

N° do Processo: 31/19

2. Requisitos da Contratacio:

2.1. Natureza da Contratacio:

A contratagdo ¢ essencial para assegurar a integridade do patrimonio publico, ou seja, arrecadagao
(recebimento das anuidades, emolumentos, multas e outros valores devidos) de forma rotineira e
permanente, com o objetivo de manter o funcionamento das atividades finalisticas do Conselho, de
modo que sua interrupgdo podera comprometer a prestagao de um servigo publico € o cumprimento
da missdo institucional, conforme previsto nas legislacdes: Lei n® 4.886, de 9.12.1965, com as
alteragdes posteriores: Lei n® 8.420, de 8.5.1992 e Lei n° 12.246, de 27.5.2010, Lei 6.839, de 30 de
outubro de 1980, bem como o disposto na Resolugdo n° 1.097/2017 — Confere.

A contratagdo devera estender-se por mais de um exercicio financeiro ¢ continuamente, haja vista que
celebrara uma nova dindmica na forma de prestacao de servigos publicos, via recebimento por cartao
de débito e crédito, possibilitando o parcelamento e reduzindo drasticamente a inadimpléncia.

Conforme previsto no inciso II do art. 57 da Lei n® 8.666/93 que prevé a possibilidade de
prorrogagdo, a duracdo de contratos cujo objeto seja a execucao de servigos continuos, até sessenta
meses.

Os servigos a serem licitados sdo de natureza comum, tendo em vista que os padrdes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital e suas especificagdes sdo usuais praticadas
no mercado.
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2.2. Duracéo Inicial do Contrato:

O prazo de vigéncia do contrato devera ser de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993.
Justificado pela parametrizacdo que devera ocorrer entre o software da contratada (meios de
pagamento) e o sistema Gerenti que tem por objetivo assegurar a conciliagdo dos recebimentos,
integrados ao sistema.

2.3. Sustentabilidade:

Destacamos ainda, que a um nivel de critério ambiental, o recebimento via cartdes reduzira
drasticamente a emissao de diversos documentos correlatos, como notificacdes ¢ cobrancas.
Colaborando assim, para redug@o no consumo de papel, impressoras e postagens.

2.4. Transi¢ao Contratual:

Como o processo ¢ uma inovacdao no ambito do CORE-SP, ainda ndo vislumbramos argumentos
consistentes para identificar a necessidade, ou ndo, de a contratada promover a transi¢do contratual
com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas.

Assim, de modo a garantir a continuidade da prestagdo dos servicos, no caso de uma possivel
substituicdo da empresa prestadora dos servigos, torna-se mais prudente resguardar a Administracao
com a previsao no Termo de Referéncia de que a Contratada devera promover a transi¢do contratual
com total transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas. Sem prejuizo aos demais
servigos disponibilizados.

2.5. Relevancia dos requisitos estipulados:

Verificou-se que no mercado existem diversas empresas que disponibilizam tais servigos, de forma
que cada uma pratica determinada taxa que varia de acordo com a modalidade de pagamento (débito
ou crédito), quantidade do parcelamento no crédito, bandeira do cartdo de crédito e valor de
faturamento (no caso do Conselho, arrecadagao).

Observou-se, ainda, que o mercado ¢ aberto de forma que qualquer empresa podera participar do
procedimento licitatorio, que a tecnologia empregada ja vem sendo empregada em diversos o0rgaos
publicos e conselhos de classe (Autarquias). Que atualmente, o recebimento via débito e crédito é
uma tendéncia e reduz a taxa de inadimpléncia, garantindo seguranca na transagao.

3. Estimativa das Quantidades:

O método definido para a estimativa das quantidades a serem contratadas, foi por intermédio da
média historica das arrecadagdes dos anos de 2017 e 2018, que foi incluida nos autos do processo
administrativo sob n° 31/19, conforme memorial de calculo.

4. Levantamento de Mercado e Justificativa da Escolha do Tipo de Solucio a Contratar:

Durante a fase de pesquisa acerca do objeto, foi constatado que o termo utilizado no mercado para as
empresas que prestam os servicos que o CORE-SP demanda, é o de adquirente. Por definigéo, elas
fazem a liquidacédo financeira das transacfes por meio de cartdo de crédito e cartdo de débito. Sdo
empresas como Rede, Cielo, Elavon, GetNet, Stone, FirstData, Global Payments, entre outras, que
séo responsaveis pela comunicacdo com as bandeiras (Visa, Mastercard, Amex, Diners, Elo) e bancos
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emissores (Itad, Bradesco, Citibank, Santander etc).

Na pratica, a adquirente é o agente operador (operadora de cartdes de crédito) nesse sistema de
pagamentos. Para ilustrar melhor esse sistema, basta pensar na maquina de cartdo que vemos nos
estabelecimentos comerciais como lojas de shopping, padarias, restaurantes, postos de gasolina, etc.

As adquirentes sdo responsaveis por entregar os valores das vendas efetuadas na conta corrente
informada.

Fluxograma do processo:
REPRESENTANTE ==> CONSELHO ==> ADQUIRENTE ==> BANCO EMISSOR/BANDEIRA

Neste caso, 0 Conselho podera usar os adquirentes diretamente ou através de um gateway. Quando
um gateway € usado, a cobranca pelo servico € feita por porcentagem na venda. E os créditos da
venda sdo enviados diretamente a conta do Conselho.

Algumas das principais adquirentes no Brasil sdo: Rede (ex-Redecard), Rede, Cielo, GetNet, Elavon,
Stone, Global Payments e FirstData.

Como referéncia, o Conselho Regional de Odontologia do Rio de Janeiro possui contrato vigente
como uma Adquirente. De maneira similar ao demandado pelo CORE-SP.

5. Estimativas de Precos ou Pre¢os Referenciais:

O valor de referéncia estimado para Arrecadag¢ao no ano de 2019 é de R$ 20.000.000 (vinte milhdes
de reais), sendo assim, o critério a ser utilizado para aferir o melhor preco ¢ o de maior desconto
sobre a taxa de administracio por item.

Os quais foram divididos em 4 (quatro) formas de pagamento: cartdo de débito, a vista no cartdo de
crédito, parcelado de 2 a 6 vezes no cartdo de crédito e parcelado de 7 a 12 vezes no cartio de crédito.
O contratado devera fornecer em comodato o equipamento para recebimentos (maquina de cartdo).

6. Descricao da Solu¢ao como um todo:

A contratada devera instalar o equipamento para recebimentos (maquina de cartdo), integrar com o
Sistema Gerenti, garantir a conciliacdo bancéria, disponibilizando o recebimento pela principais
bandeiras de cartdo (no minimo 5), garantir suporte técnico, realizar manutencdo preventiva, repassar
ao CORE-SP os valores liquidos devidos, ja deduzidos dos percentuais de taxas de administragao,
dentro do prazo estabelecido.

Disponibilizar relatérios consolidados ou especificos das transacdes. Manter pessoal especializado
para prestacdo dos servigos. Assegurar o sigilo e seguranga das transagdes e informagoes.

7. Justificativas para o Parcelamento ou nao da Solucio:

O agrupamento dos itens em um unico lote foi necessario devido ao valor aferido para arrecadacao
ndo ter previsibilidade da modalidade de pagamento a ser escolhida pelo representante. Vislumbrando
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uma expectativa em determinado item que poderd nao ser alcangada.

Caso diferentes empresas ganhem cada uma um item e tiverem custos com a implantacdo e comodato
dos equipamentos. Podera a contratacao tornar-se invidvel, imprimindo maiores custos marginais,
diversas tecnologias inseridas no sistema Gerenti, tumultuando nosso sistema.

A divisdo do objeto em itens seja técnica e economicamente torna-se viavel e ndo representa perda de
economia de escala, pelo contrario acrescentara economia de escala, sendo que a contratada tera a
garantia em tese de transacionar valores nas diversas opgdes de pagamento.

8. Do Acesso as Informacoes contidas nos presentes Estudos Preliminares:

Nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento
entende que:

As informacdes contidas nos presentes Estudos Preliminares DEVERAO ESTAR
DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.

D As informagdes contidas nos presentes Estudos Preliminares ASSUMEM CARATER
SIGILOSO, nos termos do Art. 23 da Lei n° 12.527/2011, e, portanto, deverdo ter acesso
restrito.

9. Responsabilidade da Equipe de Planejamento pela Elaboraciao e Conteuido do Documento:

Certificamos que somos responsaveis pela elaboracdo do presente documento que compila os
Estudos Preliminares do Orgao Gerenciador e Participante(s) e que o mesmo traz os conteudos
previstos na Instru¢ao Normativa SEGES/MP n° 5/2017, conforme diretrizes estabelecidas no Anexo

II1.
Elaborado por: Revisado por: Aprovado por:
Maike André Marques Edson Yassudi Miyashiro Sidney Fernandes Gutierrez
Setor de Licitagdes Assessor de Suporte Técnico Diretor Presidente do CORE-SP

Sao Paulo, 04 de fevereiro de 2019.
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